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Stress ocupacional

v' Custa as empresas americanas 300 bilides de ddélares/ano em
absentismo, baixa produtividade, “turnover” e cuidados de
saude (APA, 2006)

v" Responsavel por 25% do absentismo na UE, durante periodos

de duas ou mais semanas

v" Custa aos estados membros da UE cerca de 20 mil milhdes de
euros anuais

v Anos 80 do séc. XX foram designados pelos meios de
comunicacao social como a “década do stress”
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Stress ocupacional

= Oqueé?
Resulta da incapacidade do profissional lidar com as fontes de
pressao no trabalho, tendo como consequéncias problemas na

saude fisica, mental e na satisfacdo no trabalho, afetando nédo so o

iIndividuo mas também as organizac¢des (Cooper, 1993)
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feitos multivariados

E

Consequéncias do stress

A

4 )
Nivel individual
v’ Fisico
v’ Psicolégico
\_ ),
R. Gomes

4 Nivel familiar \
v" Menor contacto
familiar
v’ Conflitos
v Divorcios
\_ ),
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Nivel organizacional
v Absentismo
v'Produtividade
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O stress tornou-se o problema de satide mais sério do sec. XX.

Um problema néo so6 ao nivel fisico e mental para os individuos, mas
tambem para os empregadores e governos que comecam a verificar
0S prejuizos financeiros.

(Organizacao Internacional do Trabalho)
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= Oqueé?

Reacdo ao stress cronico que ocorre naqueles profissionais que tém
de prestar ou oferecer “servicos humanos” (Maslach & Jackson,
1986), assumindo as dimensoes:

1) Exaustdo emocional: sentimentos de sobrecarga emocional e
exaustao devido as exigéncias do trabalho

2) Despersonalizacao: respostas “frias”, impessoails ou mesmo
negativas dirigidas aqueles a guem se prestam servicos

3) Realizacao pessoal: sentimentos de competéncia profissional e de
sucesso no trabalho com pessoas
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Introducao

Perfecionismo e reconhecimento social

v’ Eu tenho de fazer tudo de forma correta e tenho de ser reconhecido
e apoiado pelos outros pelo meu bom desempenho!!

Relacionamento interpessoal

v O relacionamento entre as pessoas deve ser baseado em valores de
justica, honestidade e fraternidade!

Sonho irrealizavel

v As condicdes de trabalho devem proporcionar-me possibilidades de
realizacdo pessoal e profissional, desafiando-me de forma continua.

“Fusao” pessoal e profissional

v Eu sou o que faco!!
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Porgué intervir?

» Saude individual e “saude organizacional” estao relacionadas

» Lideres desempenham um papel fundamental na *“saude
organizacional”

» Mal-estar, doenca e esgotamento ndo sao males inevitaveis do
trabalho

Recursos humanos

v Comprometidos com a organizacdo e dispostos a sacrificios
pessoais

v Desafiados e realizados no trabalho
v' Refletem, inovam e procuram maxima qualidade

v Reagem bem ao erro e tém disponibilidade para a mudanca
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Niveis de intervencao

Nivel 1: Primario

» Problema nao se faz diretamente sentir nas pessoas, mas
funcionamento organizacional pode ser melhorado

Areas

Cultura organizacional

Estruturas de poder e tomada de decisao

Comunicacao entre niveis hierarquicos

Utilizac&o e rentabilizacdo de equipamentos e tecnologias

Espacos fisicos e seguranca no trabalho

Planos de desenvolvimento de carreira

(..))
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Niveis de intervencao

Nivel 2: Secundario

» Problema estéa identificado mas efeitos ainda nao sao significativos
Areas

v Relacdes profissionais e comunicacao interpessoal

v' Trabalho em equipa

v Aceitacao de responsabilidades e de funcdes

v' Manutencao da qualidade de desempenho ao longo do tempo

v ()
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Niveis de intervencao

Nivel 3: Terciario

» Problema estéa identificado e efeitos sao significativos
Areas

Desinteresse pelo trabalho

Queixas psicologicas e fisicas

Comportamentos inadequados e irrefletidos

Uso inadequado de equipamentos e tecnologias
Conflitos nas relacbes laborais

Baixa aceitacao da lideranca

(..))
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Como “desenhar” o plano?

Fatores fundamentais

Conhecimento detalhado da realidade
organizacional

[ Identificar e avaliar
Rigor das medidas

0 problema

Intervencao Apoio da gestao

Disponibilidade de todos para cumprir o plano

[ Preparar a J [ Meios adequados para executar o plano definido }
) B

Intervir definido
. Sensibilidade a necessidade de eventuais alteracoes
i r
Avaliar intervencéo Rigor nas analises
\ y Interpretacao correta dos resultados
[ Avaliar manutencéo | Objetividade nas implicagOes a retirar dos
da eficacia J resultados -
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OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAQ!

Gostaria de saber mais sobre n6s?
www.ardh-gi.com
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