JOVENS =5
NA ONCOLOGIA

Simposio ) astellas

Leading Light for Life

21 de novembro de 2015

12h00 - 13h00

Desafios no Cancro
da Prostata: o doente
e adoenca

Moderador:
Dr. José Nunes Marques,
Centro Hospitalar Lisboa Ocidental EPE

Comunicar boas e mas noticias
em Oncologia

Dr.2 Paula Madeira,
Humanemaotion

Tratar a doenca e o doente

Dr.2 Ana Castro,
Centro Hospitalar do Porto EPE



COMUNICAR BOAS E MAS
NOTICIAS EM ONCOLOGIA




« Ma e/ou boa notficia — uma questdo de percepcdo;

» O ciclo da aceitacdo — 5 estagios do Luto — gisabetn kobler Ross

erramentas Transversais

kman & Baile - Spikes


https://pt.wikipedia.org/wiki/Elisabeth_Kübler-Ross

« MG e/ou boa noficia —uma questdo de percepcdo;

Md noticia - “qualquer informacdo que afeta de forma adversa a perspectiva de

futuro do individuo.”
Buckman, R. 2010

ICO precoce
oenca

- Elale SAD

Diagndstico inicial de
uma doenca grave;

Agravamento do
estado de saude;




« M& e/ou boa noticia — uma questdo de percepcdo;

Md noticia - “Yqualquer informacdo que afeta de forma adversa a perspectiva de

futuro do individuo.”
Buckman, R. 2010

/ona de encontro das percepcoes




« O ciclo da aceitacdo — 5 estagios do Luto — sisabeth kobler-Ross

On Death and Dying, publicado em


https://pt.wikipedia.org/wiki/Elisabeth_Kübler-Ross
https://pt.wikipedia.org/wiki/Elisabeth_Kübler-Ross
https://pt.wikipedia.org/wiki/1969

« O ciclo da aceitacdo — 5 estagios do Luto — sisabeth kiblerross

1. Negacao: "Isto nao pode estar a acontecer.” /' ;\4

2. Raiva: "Porqué eu? Nao é justo.“ ‘\ 'J

i-de preocupar com

On Death and Dying, publicado em


https://pt.wikipedia.org/wiki/Elisabeth_Kübler-Ross
https://pt.wikipedia.org/wiki/Elisabeth_Kübler-Ross
https://pt.wikipedia.org/wiki/1969

e Ferramentas Transversais

EMPATIA

QUESTIONAR







* Ferramentas Transversais — EMPATIA — EQo Less

EGO = 1
CONHECIMENTO

ento, menor Ego.






« Ferramentas Transversais — ESCUTAR

Escutar € o processo intelectual gue ocorre guando demonsiramos que estamos atentos e
que compreendemos o que o Doente nos transmite.

Linguagem verbal
7%




 Ferramentas Transversails - REFORMULAR

EM “ECO” Para demostrar interesse e levar o Doente a
terminar a sua ideia ou a tomar auto-consciéncia

Doente: Eu sempre senti que algo de estranho se passava ...”
Médico: Diz-me que sempre sentiu que algo de estranho se passava.
A que se estda a referir Sr Manuel2”

FAZENDO
UMA SINTESE

Quando hd necessidade de resumir um conjunto
de ideias de forma simples: Ordenar ideias e
realcar a sua esséncia;

Para esclarecer algo € minimizar erros de

CLARIFICANDO

interpretacdo;




» Protocolo de Buckman; Spikes /‘
<

Preencher os quatro objetivos da consulta:

ter mformoc;ao do Doente;
' ormac;ao méedica de acordo com as



 Protocolo de Buckman & Baile

- SPIKES



 Protocolo de Buckman & Baile

d Seffing up

ageiro — preparar tarefas stressantes;

s (PVD), 1 ou 2;



 Protocolo de Buckman & Baile

 Perception

loma: anfes de dizer, pergunte!

>pCcAo do Doente;
a situacqo clinicae




 Protocolo de Buckman & Baile

O Invitation

Diagndstico




 Protocolo de Buckman & Baile

d Knowledge




 Protocolo de Buckman & Baile

d Knowledge

Dar factos medicos com atencdo a compreensdo e
0 do doente: metastizado — espalhado;
ecido;
nau prognostico evite
0ssamos fazer




 Protocolo de Buckman & Baile

d Explore Emotions

agir as emocoes do Doente com respostas
ste € um dos maiores desafios;
' dem ir do siléncio até o




 Protocolo de Buckman & Baile

d Explore Emotions

denftifigue a razdo da emocao (valide se tem a ver
~~ o . ,

oressao da emocao, informe

q.



 Protocolo de Buckman & Baile

d Strategy and Summery

ntes com planos claros de futuro mostram menos
siedade e incertezq;
e tratamento valide




 Protocolo de Buckman & Baile

d Strategy and Summery

Emocoes do Médico e do Doente

DOENTE;
EU FAMILIA;

SOCIAL




fudo €
so finjo que estou fazendo.”

Agostinho da Silva
(in: Quadras Inéditas)



